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ombrelle et marque transversale, présente dans les activités déter-
gents, lessives, soins du linge, nettoyants vaisselle et entretien de 1a
maison. Elle partage avec Le Chat, autre marque du groupe Henkel,
la singularité d’étre franco-francaise. Ce qui ne 'empéche pas d'étre
la troisieme marque du groupe allemand dans le monde en termes
de chiffre d’affaire et la quatriéme sur le marché francais toutes
catégories confondues bien que Mir ne soit pas présente sur le seg-
ment le plus lourd, les lessives universelles. Selon I'étude Sofres de
septembre 2006, Mir se classe premiére dans les catégories “marque
qui facilite 1a vie des femmes”, “bon rapport qualité/prix” et “des
produits que j'aime”.

Paillettes pour une nouvelle star

Preuve que les grandes marques sont autant miroir et acteur
de la société, I'histoire de Mir est aussi celle, depuis plus
d’un siécle, de 1a révolution de la société francaise, révolu-
tion de I'hygiéne, de 'équipement des ménages, révolu-
tion du bien-étre en général. Les historiens datent le
début du XX*™ siecle en 1914, année qui sonne le glas
de ’hégémonie politique et économique de I'Europe.
Mais, selon les critéres retenus, la césure peut
changer pour décrypter les révolutions annon-
ciatrices de changement d’ére. Il en est ainsi

de T'hygiéne qui transforme les meceurs en Timbre poste
Europe occidentale a la fin du XIX™ siecle. 1931
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Publicité années 1950

Selon l'etude Sofres de septembre
2006, Mir se classe premiere dans

les categories “marque qui facilite la vie
des femmes”, “bon rapport qualité./prix”
et “des produits que jaime”.

Gammes Mir1963, 1970, 1983

Campagne publicitaire 1982
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Mini Mir ou le tout en un

Preuve que le “cycle de vie” de la marque est un concept a

manier avec précaution, c’est en 1948 que la marque Mir - elle

vient de franchir la cinquantaine -, crée un concept qui va la

rendre incontournable : le premier détergent liquide multi-

usages. Si la société de consommation est encore dans les

limbes, les prémisses sont déja la : la méme année ouvre, a

Paris, le premier libre-service Goulet-Turpin, la 2 CV est preé-

sentée officiellement au salon de l'automobile, Radio

Luxembourg s'ouvre a la réclame. Et Mir libére la femme,

avant Moulinex ! Commercialisé dans une bouteille en verre

d’un litre, Mir devient synonyme de gain de temps : en 1954,

8 % seulement des ménages ont une machine alaverlelinge.

Le slogan “Mir nettoie tout partout” témoigne de sa polyva- / MIH
lence et de son efficacité : “Mir peut a la fois laver les lai- i (EELAE
nages, un plat graisseux ou un carrelage encrassé”. Le déter- !_m_"“r"}:'fmil
gent devient concentré en 1950, toujours commercialisé dans it

un flacon en verre mais dont la contenance est réduite a 250

ml. En 1958, ’'année o1 le méme Goulet-Turpin ouvre le pre-

mier supermarché, le plastique remplace le verre et 1a bou-

teille propose deux volumes : un et deux litres. Ce “tout

en un” avant 'heure révolutionne de nouveau le

marché en 1961 avec le berlingot plastique - Dop

commercialisait déja son

€n 1948 a Paris, le premier )
W g b 3 shampoing sous cette forme
libre-service Goulet-Turpin N =9 depuis 1952. Rebaptisé Mir
, , ‘ / Plus en 1995, plus facile a rin-
ouvre, la 2 CV est presentee P

cer avec une variante citron,

officiellement au salon de - | le berlingot, redevenu Mini
Mir en 1999 sous deux for-

'automobile, Radio LUXGmbOUPg ' o 4 mules, l'authentique multi-
s'ouvre a la réclame. €Et Mir usages et une formule "sans rin-

cer” spéciale surfaces et sols, repré-
libere la fEIT]IT]G, avant MOUlinEX | sente encore aujourd’hui 7 % des ventes

de Mir.

On ne parle pas encore d'arbitrage des dépenses de consom-
mation quand, avec son slogan “Mini Mir, Mini Prix, mais il
fait le maximum !” déposé a I'INPI en 1962, la marque entre
dans la légende. “En voyage, prenez le minimum”, conseille
la réclame. Lannée suivante, le célébre designer américain
Raymond Loewy qui vient de donner a Lu son nouveau logo,
redessine les bouteilles d'un, de deux et de quatre litres. Mir
accompagne les révolutions techniques et marketing - la
premiére veste en Nylon en 1953 et le premier salon du prét-
a-porter féminin en 1956, en proposant en 1963 la lessive Mir

1997
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cette lessive qui
enleve les taches
sans enlever
mes couleurs..
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Spéchal Surfaces ot Sofs.

100% arelMicaciie sans rincer.
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Mir, marque ombrelle




Mir inaugure une nouvelle forme
de marketing participatif avec le
“e-mirlitantisme” qui propose aux
internautes via I'opération “La
France vote Mir”, de voter pour un
des sept candidats proposés et de
gagner des cadeaux.. MIRobolants.

vaisselle devient antibactérien avec Mir
Supra Anti-Bactérien, le premier du mar-

ché. En 2006 Mir Vaisselle lance deux
innovations : Mir Cocottes et Casseroles

en spray et Mir Degraiss’ Boy, un flacon

vert ou pink en forme de personnage
stylisé, “le golden boy des éviers” rechar-
geable, avec un parfum “Citron Atomic”.
Objectif : débanaliser le liquide vaisselle et

le faire sortir du placard. La méme année, la
marque débarque dans les produits pour lave-

vaisselle sous le nom de Mir Magic Vinegar en remplace-
ment de Somat.La marque ombrelle sétend également al'uni-
vers de la moquette avec Mir Tapis moquette depuis 1998 (ex
PPZ moquette) et Mir Oxy, lancé en 2000.

Lave avec..

“Notre communication publicitaire a connu trois périodes,
celle de 'hnumour, de I'impertinence et du ton décalé, des
années 1960 a 1980, puis celle de 1a pédagogie fondée sur les
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raisons de croire durant les années 1990, enfin, depuis trois
ans, nous privilégions les valeurs d’émotion et de sympa-
thie”, souligne Joachim Bolz. “Mir est mirobolant”, proclame
la réclame dans les années 1950. Les affiches publicitaires
témoignent alors des miracles du produit : “Aprés 1a tonte des
moutons, nous avons lavé 1a laine au Mir”, “Les assiettes et le
bol de I'écrémeuse sont lavés au Mir aprés chaque usage.
Jobtiens un nettoyage parfait et une bonne aseptisation”. Le
liquide “qui nettoie tout chez vous” entre dans la 1égende
publicitaire en 1971 avec Jean Amadou et le slogan
“Mini Mir, mini prix mais il fait le maximum”.
La marque joue la carte de 'humour avec
un Ecossais vantant le mini-prix : “Savez-
vous pourquoi j'ai épousé une Francaise ?
Parce qu'elle fait tout avec Mini-Mir”,
ou cette femme BCBG avouant : “Est-ce
que j'ai l'air de quelqu'un qui fait des
économies ? Eh bien, j'en fais”. Ou encore,
cette serveuse, un rien pulpeuse, qui
nettoie les lunettes d'un admirateur
timide mais myope avec du Mir et qui s’ab-
sente pour laisser la place a un garcon de café
aquil’homme avoue :“je vous aime !”. Sans oublier
le plombier qui échappe de peu aux ardeurs d'une
femme : “Mini Mir lave si bien que ca donne envie ot w9
de tout laver”. v
Pour promouvoir le lancement de nouveaux y/
produits, 'agence CLM imagine, en 1988, la
saga “Moumoune” qui met en scéne,
dans quatre spots, un mari “spécialis- y
te” qui exécute avec un seul pro-
duit toutes les taches ména- / /
selle, sol, vitre, devant sa ,

geres les plus ingrates, vais-
femme ébahie. Mir joue | %,
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consommateurs, également par référendum, surle P !
relancement de Mini Mir en Mir Plus. “Quand on ﬂ% ﬂ

touche aux institutions, tout le monde a son mot a
dire” tranchait le slogan. Souhaitant élargir sa Auadrey Laviinen

communication pour cibler les consommateurs 1
selon la catégorie de produit, Mir multiplie sa pré- Sndtmalinals
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sence sur Internet avec womeninblack.fr, mir- i EERT o b T i corr e
. . . . 0 o ol MR o ey o ek
magicvinegarfr et mir-degraissboy.com. Cest sur I
www.dessinemoimir.com que la marque a lancé i e el

en 2007 le concours de design “Dessine moi Mir” Cul Wacint tha W0 Eanmwhr v
oz P q z . un rertabve e o Seat
destiné aux étudiants d'écoles de design. En parte- B E——

nariat avec I'Institut Francais du Design, Mir
Vaisselle a proposé a deux écoles de design
(ENSAAMA Olivier de Serres et ECV) de relever le
défi suivant:habillerle temps d'un été des flacons
collectors de Mir Vaisselle. Sur deux cents projets, 2007 : un des 12 projets “Dessine moi Mir" retenus
quarante ont été présentés a un jury de profes-
sionnels présidé par le célébre designer Ora Ito. Douze projets 10 000 votes des consommateurs a qui il revenait de choisir
ont été retenus et furent exposés en avant premiere a la bou- trois projets. C’est ainsi que “La pin up”, “Voyez la vie en Mir”
tique Printemps Design au centre Pompidou, du 15 juin au et “Envoutement” seront commercialisés cet été dans les
15 juillet 2007. Le site dessinemoimir.com a enregistré plus de magasins, a la place des flacons habituels. Les neuf flacons
non commercialisés seront réalisés en un exemplaire unique
et vendus aux enchéres sur e-Bay au profit de 'association “La
Campagne “La France vote Mir" Source” dont 1a vocation est d’aider les enfants en difficultés
par le biais de mission artistique. Une nouvelle compétition est
prévue pour 2008. Lére est au “fun” ménager ! Avis aux inven-
teurs : le concours “Trophée de I'lnnovation Henkel” les invi-
tent a cogiter les produits de demain...

Les 3 flacons gagnants, en vente
début juillet dans toutes les GMS




