


au Marog, puis en Espagne en 1965 et en

Amérique latine en 1968. Lego est alors

commercialisé dans 45 pays. Viennent

ensuite des maisons de poupées

en 1970, puis des personnages

aux membres mobiles en 1974,

Lego Ville en 1976 ainsi que 1a Harley

Davidson, Lego Technic — qui permet de

développer les articulations — en 1977 et les

boites thématiques en 1978 avec le lancement

de Lego Legoland et Fabuland : Un monde

d’histoire a construire autour d’'une mairie,

d’'un hépital, d'un aéroport, d'une station-

service, d’'une ville, d'un chateau, d'une époque

(Moyen Age), d'une communauté (les pirates), de

T'espace (Lego M Tron puis Lego Blacktron)... Durant

cette décennie, Lego plante ses couleurs en République tchéque
en 1972, en Hongrie en 1973, implante une filiale aux Etats-
Unis la méme année, se développe en Espagne en 1974 puis
au Portugal en 1975 9. Selon une étude réalisée en 1980, 70 %
des familles européennes ayant des enfants agés de moins
de 14 ans possedent des briques Lego. Cette méme année est

créé le département des produits éducatifs et les
premiéres boites sont lancées 'année suivante.
Plus qu'une marque, Lego devient trés vite un
mode de vie autour de thémes qui épousent
les tendances de chaque époque. La série des
Lego System est lancée au début des années
1990 : vaisseau pirate, Ice Planet, Aquazone,
Western, Space, Time Cruisers... En 1992 —
année ou Lego fait une incursion en Chine ™
-, 1a marque propose une gamme spéci-
fique pour les filles : Paradisia. Pour
coller a certains feuilletons améri-
cains, Lego Belville crée, en 1994,
plusieurs univers autour du docteur
Jones, de Sarah Neatson, de Mike Grat
et bien d’autres autour de thémes tres
divers : compétition, romance, tempéte,
miracle, planche a voile... ™. En 1998, pour
Lego Scala, les personnages en plastique — la mére, le pére,
la fille, le bébé et le chien — deviennent humains dans des
scénes tres variées, du café dela plage a la boutique de mode
en passant par la piscine.. Témoignage de I'implication

9 - Suivis du Brésil et de la Corée en 1984, Lego est présent dans 117 pays en 1987.

10 - En janvier 2018, Lego crée un partenariat avec le géant du numérique chinois
Tencent pour développer des jeux en ligne et la distribution de jeux vidéo sous
licence Lego sur le marché chinois.

11 - Le site de I'INA présente quelques 300 films publicitaires.
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de la marque dans les enjeux sociétaux, des figurines
accompagnent sur des affiches les messages du Haut
Commissariat des Nations unies pour les réfugiés a partir
de 1994 ™. Précurseur dans le jouet digital, Lego, via sa société
Lego Media International, basée a Londres, lance en 1997
le premier jouet digital en cédérom, baptisé Lego Technic
CD-Rom. Suivent un an plus tard Lego Creator, Lego Loco et
Lego Chess. Lego entre dans I'age de 'ordinateur et 'ordina-
teur entre dans la brique. Au terme d'une coopération enga-
gée depuis 1985 avec le laboratoire média du Massachusetts
Institute of Technology, a Boston, et le professeur Seymour
Papert, Lego présente en 1999 la premiere brique intelli-
gente 3, le Lego Mindstorms Robotic Invention System, asso-
ciant jouet traditionnel et jeu virtuel avec Lego Mindstorms
Star Wars ! Le langage binaire du plot et du bloc fait alors
de nouveaux adeptes, les adultes, élargissant I'univers Lego
a une communauté d’internautes . La brique réinventée
vient servir le nouvel objectif de la firme : devenir la marque
mondiale 1a plus connue des familles...

Aprés Star Wars en 1999, nouveau théme dans Lego System,
Lego multiplie les accords de licences en 2001, pour Harry
Potter et Bob le bricoleur, et, en 2003, avec 'écurie de
Formule 1 Williams pour la gamme Lego Racers. En 2001
est lancé Lego Bionicle, une série de modéles pour les 6-12

page 42 - la revue des marques - n°103 - juillet 20W8)

Star Wars, une des gammes phare de la marque

(o)l [ B
19—
Yoda's Jedi
starfighter

75168

75094
jmperial Shutte
Tydirium™

ans avec des personnages robots : Lewa, Kopaka, Onua,
Pohatu, Gali, Tahu, Bohrok Swarm, Visorak, Toa Metru, Toa
Nuva *... suivie en 2006 par Bionicle Inika (Jaller, Matoro,
Kongu, Nuparu, Hahli, Hewkii). C’est avec cette série que
Lego se lance, en juillet 2002, dans la vidéo et les films
d’animation avec les sociétés américaines Creative Capers
Entertainment et Miramax Films. Les figurines Lego
Bionicle furent a I'affiche d'un film grand écran en 2004 et
de deux ceuvres d’animation sous format VHS et DVD en
septembre 2003. Lego n'oublie pas le sport avec le théme
basketball en 2003.

A quoi reconnait-on qu’une marque est devenue si
ce n'est immortelle, du moins iconique ? Dans le cas
de Lego, par son usage comme mot courant dans des
expressions relative a la construction. Ne dit-on pas
ainsi, sur un ton ironique, que « se marier c’est un peu
comme entamer une construction de Lego sans lire
les instructions ». On parle d'une construction juri-
dique comme d’un Lego, de ville Lego, de bureau Lego,
d’article Lego, de 'hydrogéne, Lego de la transition
énergétique... En Irlande, I'm in Lego signifie que les
idées mériteraient un peu d’étre remises en ordre.



Lego entre dans une zone de turbulence a la fin des années
1990, affichant un premier déficit en 1998, et de nouveau
en 2000. Le retour aux bénéfices en 2001 n'empéche pas
une nouvelle perte en 2003, année noire dans T'histoire
de I'entreprise. Lego s'est égarée dans des diversifications
(ligne de vétements ™, parc de loisirs Legoland 7, produc-
tion audiovisuelle...) et des produits trop sophistiqués (Lego
Explore). lannée 2004 est celle du recentrage sur le cceur de
métier (briques Duplo, Lego System et Technic), et la vente
des activités hors marché sous licence (jeux vidéo, CD-Roms
ludo-éducatifs...). « Lancé en 2011, Lego Ninjago est devenu
un produit culte », indique Emilie Carle.
Cette série de jeux de construc-

tion s’inspire du monde des ninjas.
Destinée aux enfants agés de 6 a

14 ans, elle présente plusieurs modeéles

du monde de Ninjago : les dragons de
feu et de glace, le temple d’entraine-
ment, le temple de feu, le bolide 4x4
squelette, la moto squelette, le dragster
squelette ou encore les toupies. Afin de
mieux fidéliser les filles de 6 a 9 ans, qui
représentent la moitié du chiffre d’af-
faires de la marque sur le préscolaire et
entre 30 et 40 % sur la tranche 6-10 ans,
Lego propose en 2012 Lego Friends, quatre
amies déclinées en figurines (une esthéti-
cienne, une vétérinaire, une pop star, une
scientifique) autour de 30 thémes porteurs : les animaux, la
ville,la clinique vétérinaire ou le voyage. En 2013, Lego ajoute
ason catalogue la troisieme édition de Lego Mindstorms EV3.

12 - En 2015, le groupe Lego et la fondation Lego ont conclu un partenariat de trois
ans avec I'Unicef pour défendre les droits des enfants et réfléchir aux nouvelles
maniéres d'apprendre.

13 - Dans la série des briques intelligentes, Lego Mybot propose en 2000 une brique
intelligente pour choisir les effets spéciaux.

14 - Le point de ralliement se situe dans le centre d’apprentissage Lego, ouvert en
1997 au musée des Sciences et de I'Industrie de Chicago.

15 - Nike lancera en 2002 une paire de chaussures Bionicle Toa Nuva.

16 - En 1993, Lego lance une ligne de vétements et d'accessoires pour enfants sous
la marque Lego Kids Wear, puis ouvre une boutique de vétements pour enfants de
3 mois a 10 ans a Paris, sur I'avenue des Champs-Elysées en novembre 1998. C'était
le douziéme point de vente en Europe depuis le lancement du concept en 1994, a
Copenhague.

17 - L'idée de créer un parc d'attractions est née dans les années 1960, pour éviter
les visites d’usines par les groupes d’écoliers. Pourquoi ne pas exposer en plein air
les maquettes et des monuments reproduits en briques Lego ? D’out la naissance, en
1968, du parc d'attractions Legoland de Billund. L'idée a fait son chemin, puisqu’'ont
ouvert en 1996, 1999 et 2002 des parcs Legoland a Windsor, prés de Londres, a
Carlsbad, en Californie, et a Giinzburg, en Allemagne. Le recentrage sur le jouet a
conduit le groupe a céder en juillet 2005 ses quatre parcs a Merlin Entertainments.
Legoland a ouvert un parc en Floride en 2011.

18 - Iroquois a bazooka, tout-terrain avec chenilles, cobra ultrarapide, robot éléva-
teur ou scorpion griffu...

19 - Lapplication est disponible gratuitement sur smartphone et tablette.

%
LEUR DESTIN EST ENTRE SES PETTES MAINS J
\\\‘\
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Lego inaugure en 20I5 une
application en realite augmentee
permettant d'acceder a des
animations virtuelles depuis son
catalogue et de donner vie aux

figurines et autres jouets.

AUNES

Lego store Disneyland P;l‘r‘i\s‘

A mi-chemin entre jeu de construction, robot et programme
éducatif, ce kit contenant plus de 550 briques intégre la
nouvelle brique intelligente EV3 et permet de réaliser cinq
modeéles de robots aux formes ludiques ™® pouvant étre
commandés a distance avec une télécommande ad hoc ou
via un smartphone. Depuis la premiére édition en 1998, le
robot a construire a fait des progrés : capteurs plus sophis-
tiqués, fonctionnalités étendues, connectivité possible
aux smartphones et tablettes, logiciel de programmation
plus intuitif et look moins austére... Le papier ne pouvait
ignorer plus longtemps la virtualité. Aussi bien Lego
inaugure en 2015 une application en réalité augmentée
permettant d'accéder a des animations virtuelles en
trois dimensions depuis son catalogue et donner ainsi
vie aux figurines et autres jouets de son catalogue ™.
Aprés la mécanique en 1977 (Lego Technic), puis la robo-
tique en 1998 (Mindstorms), Lego propose le codage
en 2017 avec lLego Boost qui donne vie a ses briques.
Les kits combinent, pour la premiére fois, construction,
initiation au codage et robotique. Lego continue de tracer
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Bugatti Veyron, la derniére née de Lego Technic

son sillon de marque ludique et éducative en initiant, avec
des produits simples, les enfants au codage informatique,
qui suscite encore bien des appréhensions. Mais la brique
reste au centre : chaque kit comporte 840 briques permet-
tant de réaliser cinq modeles (robot, chat, guitare..), la
brique pouvant ensuite étre pilotée via une application
téléchargeable gratuitement et proposant des tutoriels
didactiques. Lenfant construit ensuite ses lignes de codage
pour faire se déplacer, danser, parler sa création, qui dispose
de différents capteurs la rendant capable d’interaction .
« La marque Lego s'est construite en sappuyant sur quatre
fondamentaux enfantins : I'imaginaire individuel et collectif
(je construis, on invente des scénes), la créativité concréte (je
construis, je réalise), la passion (pour un théme ou des héros)

Lego n’a pas d’exclusivité sur la vente de briques en
plastiques pour les jeux de construction, selon la Cour
de justice de I'Union européenne, qui a rejeté le 14
septembre 2010 un recours du groupe danois. Le droit
des marques ne peut avoir pour effet de conférer un
monopole sur des solutions techniques. La marque doit
étre dans un objectif d’identification d'un produit et/ou
d’un service. Elle ne doit pas étre un systéeme de protec-
tion technique. Ayant perdu son brevet, Lego souhai-
tait conserver son monopole en recourant au droit
des marques et avait donc demandé, en 1996, a faire
enregistrer comme marque communautaire la brique
en plastique rouge. L'Office de 'harmonisation dans le
marché intérieur (OHMI) avait accédé a cette demande
en octobre 1999, provoquant un recours immédiat du
grand concurrent de Lego, le canadien Ritvik, devenu
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et I'évolution (création et segmentation des produits en fonc-
tion de I'dge de I'enfant) », analyse Annie Llorca, marketing
research.

Lego recrute I'enfant avec le produit, I'univers, 1a licence,
la publicité, mais également par les magasins. Cest en
novembre 2012 que Lego choisit le centre commercial So
Ouest, en banlieue parisienne, pour ouvrir le premier Lego
Store de I'Hexagone .1 se singularise par la digital box, une
borne devant laquelle le client peut scanner une boite Lego
et voir, en 3D, le résultat une fois 1a construction achevée ! 11
propose également plusieurs « stations de jeu » : des tables
de démonstration permettent aux enfants de manipuler
des briques Duplo ou Lego, et de fabriquer eux-mémes des
mini-figurines personnalisées avec les piéces mises a leur

depuis Mega Blocks. Ce dernier avait obtenu, en 2004,
I'annulation de I'enregistrement de la brique rouge de
Lego comme marque communautaire. A son tour, Lego
avait déposé un recours contre cette décision aupres de
I’OHMI, qui I'a rejeté en 2006, puis auprés du tribunal
de premiére instance de la Cour de justice de I'Union
européenne, qui I'a également rejeté.

En revanche, les figurines Lego peuvent étre enre-
gistrées comme marque communautaire tridimen-
sionnelle. Aucun résultat technique n’apparait étre
lié a la forme des éléments caractéristiques des
figurines (téte, corps, bras et jambes) ou en résul-
ter, ces éléments ne permettant pas, en tout état de
cause, I'assemblage avec des briques de construction
emboitables.

Trib. UE, 3¢ ch., 16 juin 2015, n° T-395/14 et T-396/14.



disposition. Ce Lego Store offre aux clients la possibilité
d’expérimenter réellement les produits. D’autres ouvri-
ront dans le centre Euralille en 2012, a Clermont-Ferrand
au centre commercial Jaude en 2013, a Disneyland Paris
en 2014, a Bordeaux et a Lyon en 2015, puis dans le nouvel
espace La Canopée du Forum des Halles en 2016 — septiéme
magasin Lego en France et troisi€me en région parisienne.
Ce dernier magasin propose une animation ludique en
offrant aux visiteurs de se faire « tirer le portrait » en
briques Lego par une statue géante de peintre dotée d'un
appareil photo et d'un écran placé au centre de son cheva-
let, afin de transformer n’importe quelle photo en portrait
«briqué ».

Si le groupe n’entend pas revenir au bois, il s'interroge
néanmoins sur l'utilisation de nouveaux matériaux
durables en matieére d'emballage et de briques Lego.

C'est 1a mission, depuis 2015, du Lego sustainable
materials centre ou centre Lego dédié aux maté-

riaux durables et de ses centaines d’ingénieurs.

Les premieres briques végétales et des arbres en

sucre de canne sont apparus en 2018. Préoccupé

par son empreinte positive sur la planéte, le

groupe détient en propre des champs d’éolienne

grace auxquels, depuis 2017,100 % de ses dépenses
énergétiques sont compensées par

une production d’énergie

saga

renouvelable. Ajoutons que 94 % des déchets du groupe
sont recyclés —100 % des déchets plastiques. A sa maniére,
Lego prépare pour demain le monde des enfants. Pour
I'heure, un tiers des enfants francais ont recu au moins une
boite Lego dans 'année. « Cela montre la puissance de la
marque, mais par rapport au Danemark ou a I'Allemagne,
on a encore une marge de manceuvre, un beau potentiel de
croissance », pronostique Emilie Carle. |

20 - Lego n'oublie pas les adultes : les solutions Lego éducation WeDo sont ainsi
destinés aux enseignants, leur permettant d'aborder de maniére ludique des
notions de mathématiques ou de physique.

21 - La marque disposait alors de deux « shops-in-the-shop » a Paris, chez JouéClub
et aux Galeries Lafayette.

Lego propose le codage en
20l/ avec Lego Boost qui
donne vie a ses briques. Les
kits combinent pour |a premiere
fois construction, initiation au
codage et robotique.
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